Allgemeine Geschaftsbedingungen der-
Stadtwerke Kufstein fiir das Identifikations-
medium , Keyfob” und Ladekarte

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen (kurz: ,AGB“) regeln den
Rahmenvertrag zwischen Stadtwerke Kufstein GmbH, Fischergries
2, 6330 Kufstein, (kurz: ,Stadtwerke”) und dem Kunden betreffend
die Zurverfugungstellung einer Ladekarte oder dem Identifikations-
medium (kurz: , Keyfob“). Aus diesem Rahmenvertrag ergeben sich
weder Abnahmeverpflichtungen des Kunden noch Lieferverpflich-
tungen der Stadtwerke. Die Stadtwerke konnen dem Kunden durch
den Rahmenvertrag auch die Nutzung von Ladestationen von Part-
nerunternehmen (kurz: ,Partner”) sowie — gegen gesondertes Ent-
gelt — von Drittanbietern (kurz: ,Roamingpartner”) ermoglichen,
mit denen die Stadtwerke eine Vereinbarung tiber die Akzeptanz
der Ladekarte oder des Keyfob abgeschlossen hat. Das Rahmenver-
tragsverhaltnis kommt mit den Stadtwerken zustande. Die Nutzung
der Ladekarte sowie des Keyfob ist gegen eine monatliche Grund-
gebiihr und eine einmalige Registrierungsgeblhr erhaltlich. Die
Kosten (monatliche Grundgebiihr und einmalige Registrierungsge-
bihr) sind aus dem jeweils geltenden Preisblatt ersichtlich. Diese
AGB regeln dariiber hinaus die, durch Anwendung der Ladekarte
oder des Keyfob unter dem Rahmenvertrag abgeschlossenen Ein-
zelvertrage Uber die entgeltliche Nutzung der Ladeinfrastruktur
zum Laden von Elektrofahrzeugen (kurz ,Ladevorgange®). Mit Be-
ginn des Ladevorgangs akzeptiert der Kunde die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses des Einzelvertrages geltenden Ladebedingungen.
AGB des Kunden kommen nur zur Anwendung, wenn die Stadt-
werke diese schriftlich und ausdriicklich akzeptiert haben. Die An-
nahme des Vertrages durch die Stadtwerke kann keinesfalls als Zu-
stimmung zu den AGB des Kunden gewertet werden.

2. Vertragsabschluss, Dauer und Kiindigung

Nach Einlangen des durch den Kunden unterschriebenen Antrages
und Annahme durch die Stadtwerke durch Ubersendung der Lade-
karte oder des Keyfob wird der Kunde nach MaRgabe von Punkt 3
,Berechtigungsumfang” dieser AGB berechtigt, gegen die aus dem
Preisblatt ersichtlichen Konditionen Einzelvertrage (Ladevorgange)
bei Ladestationen der Stadtwerke und bei Partnern der Stadtwerke
abschlieen zu konnen. Der Einzelvertrag liber den Ladevorgang
kommt dabei bei Ladestationen der Stadtwerke und bei Partnern
der Stadtwerke direkt mit den Stadtwerken zu den fir diese La-
destation zum Zeitpunkt des Einzelvertragsschlusses geltenden
Preisen, zustande. Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann von den Stadtwerken oder dem Kunden
unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen mittels E-Mail, Brief,
Fax oder personlich gekiindigt werden. Wurde im Zuge des Ab-
schlusses des Nutzungsvertrages eine Mindestvertragslaufzeit ver-
einbart, so ist die ordentliche Kiindigung flr beide Parteien erst-
mals mit einer Frist von vier Wochen zum Ende dieser Mindestver-
tragslaufzeit moglich. Die Stadtwerke sind berechtigt, den
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Rahmenvertrag ohne Einhaltung einer Frist jederzeit bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes aufzulésen. Wichtige Griinde sind insbe-
sondere:

I)  Wenn trotz zweimaliger Mahnung unter Setzung einer ange-
messenen Frist von vier Wochen der Kunde Zahlungsver-
pflichtungen nicht oder nicht vollstdandig erfullt.

Il) Wenn die Einleitung eines Insolvenzverfahrens tiber das Ver-
mogen des Kunden eroffnet, oder mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen wird.

lIll) Wenn die Ladestation durch den Kunden zu anderen Zwe-
cken als eines Ladevorgangs genutzt wird.

IV) Wenn der Kunde den gemaR Punkt 11 gedanderten AGB wi-
derspricht.

3. Berechtigungsumfang der Ladekarte und des Keyfob

Die Ladekarte oder der Keyfob berechtigen den Kunden je nach
tatsachlicher Verfligbarkeit der Ladestation zum Abschluss eines
Einzelvertrages (Ladevorgangs) bei Ladestationen der Stadtwerke
und von Partnern der Stadtwerke. Die Stadtwerke behalten sich
ausdricklich vor, den Berechtigungsumfang der Ladekarte oder
des Keyfob jederzeit zu andern (bspw. neue Ladestationen zu er-
richten, freizuschalten, Partner und Roamingpartner aufzuneh-
men und auszuschliefen). Insbesondere behalten sich die Stadt-
werke das Recht vor, die Ladekarte sowie den Keyfob jederzeit zu
andern, zu aktualisieren, den Funktionsumfang zu verandern, die
Identifikationsmedien ganzlich oder teilweise einzustellen. Der La-
devorgang ist nur nach Maligabe der tatsachlichen Verfugbarkeit
der jeweiligen Ladestation moglich. Verfligbarkeit kann unter an-
derem nicht gegeben sein bei Wartungsarbeiten, Nutzung durch
andere Verkehrsteilnehmer, technischen Gebrechen oder bei Be-
hinderung des Zugangs zu Ladestationen. Eine Verflgbarkeit der
Ladestationen wird daher nicht gewahrleistet.

4. Pflichten bei der Nutzung von Ladestationen

Vor, wahrend und nach dem Ladevorgang sind die jeweils an der La-
destation angebrachten Anweisungen und die geltenden Konditio-
nen jedenfalls einzuhalten. Zusatzlich hat der Kunde folgendes si-
cherzustellen:

I) Das Elektrofahrzeug ist auf dem Stellplatz ordnungsgemaR
und im Einklang mit den Bestimmungen der StraBenver-
kehrsordnung sowie sonstiger gesetzlichen Vorgaben abzu-
stellen.

I) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladestationen so zu nut-
zen, dass keine Schaden entstehen und niemand gefahr-
det wird.

lIl) Der Kunde hat fir eine sichere Verbindung des Elektrofahr-
zeugs zu der Ladestation zu sorgen und sicherzustellen,
dass niemand durch das Kabel behindert wird, insbeson-
dere, dass keine Verkehrsteilnehmer durch das Kabel stir-
zen kdnnen.

IV) Der Kunde muss vor Beginn des Ladevorgangs sicherstel-
len, dass das Kabel, der Stecker, die Ladestation sowie der
Anschluss am Fahrzeug unbeschadigt sind und die



Ladestation mit dem Fahrzeug kompatibel ist.

V) Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Beginn des Ladevor-
gangs Uber die jeweils geltenden Konditionen der La-
destation zu informieren. Wenn der Kunde den Ladevor-
gang startet, akzeptiert er dadurch die jeweils geltenden
Konditionen.

VI) Der Kunde ist verpflichtet, bei Nutzung der Ladestation
den Ladevorgang auch tatsachlich zu starten. Eine Bele-
gung der Ladestation ohne Ladung ist nicht zuldssig und
kann zur kostenpflichtigen Entfernung des Fahrzeuges
fihren.

5. Entgelte

Das Entgelt fur den Ladevorgang richtet sich nach den fiir die jewei-
lige Ladestation zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Konditionen. Die Stadtwerke werden eine Ubersicht der ver-
brauchsabhangigen Preise sowie von Nebengebiihren auf einem
Preisblatt auf der Website www.stwk.at/e-mobility/ veréffentli-

chen. Der Kunde hat sich vor Beginn des Ladevorgangs durch das
Preisblatt zu informieren. Wenn der Kunde den Ladevorgang star-
tet, akzeptiert er dadurch die jeweils geltenden Konditionen.
Parkgebilhren oder Beniitzungsentgelte fiir das Halten oder Par-
ken des Fahrzeugs sind in den Entgelten nicht enthalten und je
nach den Tarifen am Ort der Landeinfrastruktur gesondert an den
jeweils Berechtigten zu entrichten.

6. Abrechnungsverfahren

Uber Ladevorginge, die der Kunde an Ladestationen der Stadt-
werke oder von Partnern der Stadtwerke vorgenommen hat, er-
halt der Kunde eine Rechnung direkt von den Stadtwerken als Ver-
tragspartnerin. Die Abrechnung erfolgt durch Monatsabrechnun-
gen.

7. Rechnungslegung, Filligkeit und Verzug

Rechnungen werden gemaR dem Abrechnungsverfahren gelegt
und sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Fir Verbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes ist fiir den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang
der Rechnung malgeblich. Bei Zahlungsverzug werden Gebliih-
ren It. Tarifliste fir die Mahnungen und pro telefonischer
Nachinkassotatigkeit verrechnet. Weiters fallen Verzugszinsen
It. Tarifliste an und samtliche Kosten fiir die Einbringung von
Forderungen und vom Kunden verursachte Ricklauferspesen
an. Die Stadtwerke stellen dem Kunden eine elektronische
Rechnung an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse zur
Verfligung. In diesen Fallen erhdlt der Kunde keine zusatzliche
Papierrechnung. Auf Wunsch des Kunden wird die Stadtwerke
Papierrechnungen an den Kunden Gbermitteln. Der Kunde
kann seine Zustimmung zur elektronischen Rechnung widerru-
fen.
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8. Abrechnung

Der Kunde ermachtigt die Stadtwerke, den Rechnungsbetrag
von dem im Antrag angefiihrten Konto nach dem SEPA- Last-
schriftverfahren einzuziehen. Der Kunde wird spatestens zum
vorbezeichneten Abbuchungszeitpunkt fiir eine ausreichende
Deckung seines Kontos sorgen. Sofern eine Lastschrift man-
gels Deckung oder aus anderen vom Nutzer zu vertretenden
Griinden nicht eingeldst wird, kann der Vertragspartner die
zusatzlichen Kosten dem Nutzer in Hohe des tatsachlichen
Aufwands oder pauschal gemaR guiltiger Preis- und Gebiih-
renliste in Rechnung stellen. Die Ubermittlung der Papier-
rechnung oder der elektronischen Rechnung an die E-Mail-
Adresse, des Kunden sind die Vorankiindigung fiir den Einzug
des Rechnungsbetrages. Andert der Kunde sein Bankkonto,
ist er verpflichtet, die Stadtwerke hieriiber zu informieren
und ein neues SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen, widrigen-
falls die Stadtwerke berechtigt ist, den Zugang des Kunden
zum Keyfob und zur Ladekarte zu sperren.

9. Beschadigung oder Verlust der Ladekarte oder des
Keyfob

Bei Verlust oder Beschadigung der Ladekarte sowie bei Verlust
des Keyfob ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich die Sperre sei-
nes Accounts bei den Stadtwerken zu veranlassen. Beschadigte
Ladekarten oder Keyfob miissen umgehend an die Stadtwerke zu-
rickgegeben werden. Die Ladekarte oder der Keyfob sind sicher
zu verwahren. Der Kunde haftet bei Uberlassen der Ladekarte
oder des Keyfob an andere Personen sowie bei verschuldetem
Missbrauch fir das Entgelt.

10. Haftung der Stadtwerke

Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern es sich nicht
um grobe Fahrlassigkeit, Vorsatz oder um leicht fahrlassig verur-
sachte Personenschdden handelt. Soweit gesetzlich zuldssig sind
mittelbare Schaden und reine Vermogensschdaden ausgeschlos-
sen. Da keine Verpflichtung der Stadtwerke oder von Roaming-
partnern zur Ermoglichung von Ladevorgdngen besteht, haften
die Stadtwerke oder der Roamingpartner nicht fiir Anderungen
des Berechtigungsumfangs der Ladekarte oder des Keyfob oder
die Nichtverfugbarkeit von Ladestationen. Die Stadtwerke haften
nicht fir Ladevorgénge, die der Kunde mit Roamingpartnern
durchfiihrt. Das Abstellen des Fahrzeuges bei der Ladestation und
der Ladevorgang erfolgen auf Risiko des Kunden. Insbesondere
Ubernehmen die Stadtwerke keine Haftung fir Schaden, die sich
aullerhalb der Einflusssphdre der Stadtwerke ereignen, wie Nicht-
einhaltung der Bestimmungen gemaR Punkt 4 dieser AGB.

11. Anderungen der AGB

Anderungen der AGB werden dem Kunden schriftlich oder per
E-Mail mitgeteilt. Eine solche Mitteilung kann auch im Rahmen
der Rechnungslegung erfolgen. Mittels gesonderten Schreibens


http://www.stwk.at/e-mobility

wird der Kunde (iber die gedanderten AGB und die Moglichkeit
des Widerspruchs gegen diese Anderung informiert. Akzeptiert
der Kunde die gedanderten AGB so gelten die gednderten AGB ab
diesem Zeitpunkt. Die geanderten AGB gelten auch dann, wenn
der Kunde nicht binnen vier Wochen ab Erhalt der Mitteilung
tiber die Anderung der AGB, widerspricht. Die Stadtwerke wer-
den den Kunden auf die Folgen seines Verhaltens besonders hin-
weisen. Die Zustimmung des Kunden gilt trotz unterlassenem
Widerspruch nicht als erteilt, soweit durch die Anderung das
Aquivalenzverhiltnis zwischen Leistung und Gegenleistung er-
heblich nur zugunsten der Stadtwerke verschoben werden
wirde. Bei Konsumenten gilt der unterlassene Widerspruch zu-
dem nur dann als Zustimmung, wenn die Anderungen sachlich
gerechtfertigt (bspw. Anderungen der Abrechnung, Anderungen
der Nutzungsbedingungen der Ladestationen, etc.) sind und sich
hieraus keine unangemessenen Nachteile fir den Kunden erge-
ben.

12. Anderung der Kundendaten

Der Kunde hat eine allfillige Anderung seiner Kontaktdaten sowie
insbesondere der E-Mail-Adresse der Stadtwerke unverziglich be-
kannt zu geben. Eine Erklarung gilt dem Kunden als zugegangen,
wenn der Kunde eine Anderung seiner Kontaktdaten nicht bekannt
gegeben hat und die Stadtwerke die Erklarung an die zuletzt be-
kannt gegebene Anschrift oder E-Mail-Adresse Gbermittelt, sofern
nicht durch anderweitige Hinweise, wie bspw. Abwesenheitsnoti-
zen, Zustellfehler o. A. dokumentiert ist, dass keine Zustellung erfol-
gen konnte.
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13. Datenschutz und Marketing

Die Datenschutzerklarung der Stadtwerke Kufstein GmbH steht un-
ter www.stwk.at/datenschutz/ zur Verfligung.

14. Sonstige Bestimmungen

Wenn Bestimmungen des Vertrages und der AGB zur Ganze oder
zum Teil ungliltig sind oder werden, bleibt die Giiltigkeit der restli-
chen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die unwirksamen Bestim-
mungen sind durch giiltige, die dem angestrebten Ziel moglichst na-
hekommen, zu ersetzen. Abweichungen von den AGB sind nur dann
gultig, wenn sie in schriftlicher Form erfolgen. Dies gilt auch fur die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. Die Stadtwerke sind
berechtigt, Leistungen von Dritten erbringen zu lassen. Die Stadt-
werke sind gegeniiber Unternehmern berechtigt, Rechte und Pflich-
ten aus diesem Vertrag ohne Zustimmung des Kunden an Dritte ab-
zutreten. Alle Beziehungen zwischen den Stadtwerken und dem
Kunden unterliegen ausschlieRlich 6sterreichischem Recht mit Aus-
nahme der Kollisionsnormen. Die Anwendbarkeit des UN-Kauf-
rechts wird ausgeschlossen. Fir Streitigkeiten aus oder in Zusam-
menhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fir A-6330 Kuf-
stein sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ist der Kunde Konsu-
ment, so kann eine Klage auch bei dem Gericht, in dessen Sprengel
der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, eingebracht wer-
den. Die Aufrechnung durch den Kunden mit Gegenanspriichen ist
nur fur den Fall der Zahlungsunfahigkeit der Stadtwerke oder mit
Anspriichen zulassig, die in rechtlichem Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Kunden stehen, die gerichtlich festgestellt oder
von den Stadtwerken anerkannt worden sind.
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